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KIEROWNICTWA

2. POLITYKA JAKOSCI I BEZSTRONNOSCI, DEKLARACJA KIEROWNICTWA

Centrum Technologiczne Budownictwa Instytut Badan i Certyfikacji (CTB) jest:
e akredytowanym laboratorium badawczym (AB 535) materialow i wyrobow budowlanych dziatajacym
zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025,

e notyfikowanym laboratorium badawczym (NB 2039) w zakresie wyrobow budowlanych dziatajagcym
zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9
marca 2011 r. i normy PN-EN ISO/IEC 17025,

e akredytowang jednostka certyfikujaca zaktadowa kontrolg produkcji betonu towarowego w obszarze
dobrowolnym dziatajaca zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065,

e akredytowang jednostka certyfikujaca zgodnos¢ ZKP w obszarze regulowanym prawnie wedhug systemu
2+ zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 listopada 2016 r. w
sprawie sposobu deklarowania wlasciwosci uzytkowych wyrobdéw budowlanych oraz sposobu ich
znakowania znakiem budowlanym (Dz.U. z 2016 r. poz. 1966) wraz z pézniejszymi zmianami,

e jednostkq certyfikujgcg zgodnos¢ ZKP w obszarze regulowanym prawnie wedtug systemu 2+ zgodnie z
wymaganiami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011
wraz z pézniejszymi zmianami — niniejszy zakres dziatan bedzie realizowany po uzyskaniu akredytacji
PCA i notyfikacji.

Celem CTB jest zapewnienie zaufania wszystkich zainteresowanych stron do dziatan realizowanych przez
Dziat Certyfikacji i badan prowadzonych przez Laboratorium CTB na poziomie krajowym i miedzynarodowym.
Dazymy do tego poprzez utrzymywanie wysokiego poziomu jakosci ustug oraz ciaggte doskonalenie skutecznosci
Systemu Zarzadzania we wszystkich aspektach dziatania, ktore oparto na wysokich kompetencjach, kulturze
osobistej oraz fachowej wiedzy personelu.

Personel jednostki certyfikujacej stale podwyzsza swoja wiedze dzigki systemowi szkolen wewnetrznych
i zewnetrznych oraz aktywnie uczestniczy w pracach krajowych jednostek normalizacyjnych, Grupie Jednostek
Notyfikowanych oraz w innych organizacjach.

Dziat Certyfikacji jest niezalezng jednostka certyfikujaca prowadzaca dziatalnos¢ jako strona trzecia, zgodnie
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 i obowigzujgcymi przepisami prawa.

Nasz system certyfikacji jest dostepny i otwarty dla wszystkich Klientow niezaleznie od ich wielkosci,
przynaleznosci do jakiegokolwiek stowarzyszenia czy grupy, ilo$ci posiadanych certyfikatow czy statusu
prawnego. W stosunku do Klientow jednostki nie sg stosowane zadne formy dyskryminacji.

Najwyzsze Kierownictwo zobowigzuje si¢ do:
e zapewnienia najwyzszych standardow, niezbednych dla zachowania bezstronno$ci we wszystkich
procesach realizowanych przez Dziat Certyfikacji CTB,

e ciaglego monitorowania zagrozen dla bezstronnosci i czynnego udzialu w rozwigzywaniu biezacych
probleméw w tym zakresie.

Dazac do zaspokajania oczekiwan Klientow CTB zapewnia:
e zachowanie poufno$ci informacji pozyskanych podczas prowadzenia proceséw certyfikacji/nadzoru
i praw wilasnosci Klienta,

e zachowanie bezstronnosci w prowadzonej dziatalno$ci (przez struktur¢ chronigca bezstronnos$¢) i nie
ulega naciskom komercyjnym, finansowym ani zadnym innym,

e identyfikacje ryzyk (zagrozen) w odniesieniu do bezstronnosci i podejmowanie skutecznych dziatan
w odpowiedzi na kazde zidentyfikowane ryzyko,
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unikanie zaangazowania w jakakolwiek dziatalnos¢, ktora moglaby zmniejszy¢ zaufanie do kompetenciji
jednostki,

ze nie jest projektantem, wytworcg, instalatorem, utrzymujacym ani dystrybutorem wyrobow, ktore
certyfikuje,

ze nie oferuje i nie $wiadezy swoim Klientom ustug konsultacyjnych w zakresie systeméw zarzadzania,

ze nie oferuje i nie $wiadczy swoim Klientom ustug w zakresie systemu zarzadzania ani audytowania
wewnetrznego,

ze dziatalno$§¢ Laboratorium CTB lub innych jednostek powigzanych nie wpltywa na poufnosc,
obiektywnos¢ i bezstronnos¢ dziatalnosci certyfikacyjnej realizowanej przez DC CTB,

ze dziatalno$¢ certyfikacyjna nie jest wprowadzana ani oferowana w powigzaniu z dzialaniami
organizacji, ktora $wiadczy konsultacje; nie sugeruje, ze certyfikacja bylaby prostsza, tatwiejsza, szybsza
lub tansza, gdyby skorzystano z ustug okreslonej organizacji,

ze zobowiazuje caly personel do informowania o wszelkich powigzaniach z Klientem i jego
podwykonawcami oraz ewentualnych probach wywarcia presji przez Klienta,

rowne traktowanie wszystkich Klientow,

podejmowanie decyzji na podstawie zebranych obiektywnych dowodow, niezaleznie i w sposdéb wolny
od naciskow.

Prezes Zarzadu CTB Czlonek Zarzadu CTB

dr inz. Grzegorz Bajorek mgr inz. Marta Kiernia-Hnat

Rzeszéw, 29.11.2018 r.



